
و مدیریت بحران با رویکردآمادگی 

یاقدامات ایمنی ضروری در شرایط جنگ



Disaster



Disaster



Emergency Management 



Emergency Management 

Emergency Management is about

managing risks to communities and the

environment. It is the core business of

Emergency Services but every individual

and organisation has a part to play.





Leaders in organisations need to know

their roles and responsibilities in each

phase of the emergency management

cycle and lead their organisation through

them





Prevention – actions undertaken in

advance. Sometimes this is referred to

as mitigation. Examples include back-

burning or constructing sea walls to

protect from tidal waves, having

alternative sources of electricity or

alternative communication systems in

place. Prevention activities should be

happening all the time.



Prevention



Prevention: constructing sea walls to protect from tidal waves 

هبرجستنمونه‌هایازیکیمدیوجزرامواجبرابردرمحافظتبرایدریاییدیوارهایساخت
‌پذیریآسیبکاهشهدفبازیرساختیاقداماتاین.استپیشگیریمرحلهدربحرانمدیریت
.می‌شوندانجامطبیعیبلایایبرابردرساحلیمناطق



Prevention: constructing sea walls to protect from tidal waves 

سونامیضددیوارهای–ژاپن
متر۱۵تا۱۰ارتفاعبهعظیمبتنیدیوارهایساختبهاقدامژاپن،۲۰۱۱سالسونامیازپس
.کردشرقیشمالسواحلامتداددر

.صنعتیومسکونیمناطقبهسونامیامواجنفوذازجلوگیری:هدف
.آیندهدرانسانیتلفاتریسککاهشوآمادگیافزایش:نتیجه



Prevention: constructing sea walls to protect from tidal waves 

Delta)دلتاپروژه-هلند Works)
.دریاسطحآمدنبالابرابردرکشورازمحافظتبرایآبکنترلدریچه‌هایودریاییدیوارهایسدها،ازمجموعه‌ای

.می‌شودمحسوبجهاندرپیشگیرانهمهندسینمونه‌هایموفق‌ترینازیکیپروژهاین
.اقلیمیتغییراتازناشیخطراتبرابردرانسانیواقتصادیامنیتحفظ:هدف



Prevention: constructing sea walls to protect from tidal waves 

جمیرانخلجزیرهپروژه-دبی

پیچیده‌ترینوبزرگ‌ترینازیکیدوبیدرجمیرانخلجزیرهپروژه
گردشگری،توسعههدفباکهاستجهاندرشهریمهندسیپروژه‌های
هجزیراین.شدطراحیخارجیسرمایه‌گذاریجذبوساحلیخطافزایش
ونی،مسکمناطقشاملوشدهساختهعظیمنخلیکشکلبهمصنوعی
.استلوکسهتل‌هایوتفریحیتجاری،
شگیریپیمرحلهبرتمرکزبحران،مدیریتمنظرازپروژهاینبررسیبرای

ل،نخجزیرهمانندپرریسکوعظیمپروژه‌هایدرزیرادارد،ویژه‌ایاهمیت
فنیویاجتماعمالی،زیست‌محیطی،بحران‌هایبروزازمی‌تواندپیشگیری
.کندجلوگیری



Prevention: constructing sea walls to protect from tidal waves 

جمیرانخلجزیرهپروژه-دبی



Prevention: constructing sea walls to protect from tidal waves 

دوبینخلجزیرهبحرانمدیریتدرپیشگیریمرحله

ریسک‌هاارزیابیوامکان‌سنجیمطالعات-1

ی،زمین‌شناسزمینهدرگسترده‌ایمطالعاتپروژه،آغازازپیش•
.شدانجامساختارپایداریودریایی،جریان‌های

راتتأثیوزمین،نشستساحلی،فرسایشمانندریسک‌هایی•
.شدندشناساییدریاییاکوسیستمبرزیست‌محیطی



Prevention: constructing sea walls to protect from tidal waves 

دوبینخلجزیرهبحرانمدیریتدرپیشگیریمرحله

مقاوم‌سازیرویکردبامهندسیطراحی-2

ساختبرایحجرکوه‌هایازسنگتنمیلیون‌هاازاستفاده•
امواجوطوفان‌هابرابردرجزیرهازمحافظتجهتکیلومتری۸موج‌شکن

.بلند
احتمالوآبازناشیفشارهایگرفتننظردرباسازه‌هاطراحی•

.زمیننشست



Prevention: constructing sea walls to protect from tidal waves 

دوبینخلجزیرهبحرانمدیریتدرپیشگیریمرحله

زیستمحیطوطبیعیمنابعمدیریت-3

نترلکطریقازدریاییزیستگاه‌هایبهآسیبکاهشبرایتلاش•
.پایدارفناوری‌هایازاستفادهوماسهوشناستخراجمحل

سلامتوآبکیفیتبررسیبراینظارتیبرنامه‌هایاجرای•
.جزیرهاطرافدردریاییاکوسیستم



Prevention: constructing sea walls to protect from tidal waves 

دوبینخلجزیرهبحرانمدیریتدرپیشگیریمرحله

پیشگیرانهاقتصادیومالیبرنامه‌ریزی-4

بایخصوصودولتیسرمایه‌گذاری‌هایطریقازپروژهمالیتأمین•
.دوبیاقتصادبهتنوع‌بخشیونفتبهوابستگیکاهشهدف

سرمایه‌گذاروگردشگرجذببرایاقتصادیمدل‌هایطراحی•
.سرمایهبازگشتتضمینمنظوربهخارجی



Prevention: constructing sea walls to protect from tidal waves 

دوبینخلجزیرهبحرانمدیریتدرپیشگیریمرحله

اجراییتیم‌هایآمادگیوآموزش-5

درکارگرانوپروژهمدیرانمهندسان،برایتخصصیآموزش•
.سریعواکنشوایمنیبحران،مدیریتزمینه

پروژهتپیشرفبرمستمرنظارتبرایمدیریتیساختارهایایجاد•
.احتمالیضعفنقاطشناساییو



Prevention

عدم‌وجود‌سیل‌بند‌در‌ضلع‌شرقی‌–سیل‌روستای‌قره‌چریان‌



Prevention

متال-سیل بند فوری مش
ساخت ایران

سیل بند کلاردشت



Prevention



Prevention

alternative sources of electricity  



Prevention

alternative sources of electricity  



Prevention

alternative sources of electricity  



Prevention

alternative sources of electricity  



Prevention

alternative sources of water  



Prevention

alternative sources of electricity  



Preparedness

alternative communication systems  



Preparedness

alternative communication systems  



Preparedness

making arrangements, creating and

testing plans, training, educating and

sharing information to prepare

communities should an emergency

eventuate. These are also ACTIONS and

they are happening all the time.



آمادگی

،آموزش،طرح هاآزمایشوایجادتمهیدات،ایجاد
برایاطلاعاتگذاشتناشتراکبهوتمرین

رویدادیکبروزصورتدرجوامعآماده سازی
.اضطراری

.نهستوقوعحالدرهمیشهوهستندکنشهماینها



FEMA

The Federal Emergency Management

Agency (FEMA) supports citizens and

emergency personnel to build, sustain,

and improve the nation's capability to

prepare for, protect against, respond to,

recover from, and mitigate all hazards





Preparedness

training, educating



Preparedness

training, educating



Preparedness

creating and testing plans



Preparedness

sharing information



وایی‌مراحل‌طراحی‌اکشن‌پلن‌برای‌سناریوی‌بمباران‌ه

تعیین‌هدف‌و‌دامنه‌برنامه-1

حفظ جان کارکنان و مراجعین•

کاهش خسارات مالی و فیزیکی•

حفظ تداوم فعالیت های حیاتی پس از بحران•

شناسایی‌تهدیدات‌و‌نقاط‌آسیب‌پذیر-2

بررسی موقعیت جغرافیایی اداره و احتمال هدف قرار •

گرفتن

شناسایی بخش های حساس مانند اتاق سرور، اسناد •

محرمانه، و تجهیزات حیاتی



وایی‌مراحل‌طراحی‌اکشن‌پلن‌برای‌سناریوی‌بمباران‌ه

تدوین‌اقدامات‌پیشگیرانه-3
آموزش کارکنان در مورد پناه گیری، تخلیه اضطراری، و کمک های •

اولیه

(آژیر، پیامک اضطراری)نصب سیستم هشدار سریع •

ایجاد پناهگاه یا نقاط امن در ساختمان•

برنامه‌ریزی‌برای‌واکنش‌سریع-4
تعیین تیم واکنش اضطراری با وظایف مشخص•

طراحی مسیرهای تخلیه و نصب علائم راهنما•

تهیه کیت های اضطراری شامل آب، غذا، چراغ قوه، دارو و •

بی سیم



وایی‌مراحل‌طراحی‌اکشن‌پلن‌برای‌سناریوی‌بمباران‌ه

تضمین‌ارتباطات‌در‌بحران-5
استفاده از بی سیم، تلفن ماهواره ای یا پیام رسان های امن•

تعیین مسئول ارتباط با نیروهای امدادی و امنیتی•

تدوین‌برنامه‌بازیابی‌پس‌از‌بحران-6
ارزیابی خسارات و تهیه گزارش•

برنامه ریزی برای ادامه فعالیت ها از مکان جایگزین یا •

به صورت دورکاری

حمایت روانی از کارکنان آسیب دیده•



وایی‌مراحل‌طراحی‌اکشن‌پلن‌برای‌سناریوی‌بمباران‌ه

تمرین‌و‌بازبینی‌دوره‌ای-7

برگزاری مانورهای دوره ای برای سنجش آمادگی•

بازبینی و به روزرسانی اکشن پلن بر اساس تجربیات و •

تغییرات محیطی



مهم‌ترین‌بحران‌ها‌و‌حوادث‌ثبت‌شده‌شرکت‌نفت

سال محل‌حادثه نوع‌حادثه تلفات‌انسانی توضیحات

1389
خط انتقال گاز شمال 

شرق
انفجار کشته16

یکی از مرگبارترین انفجارهای
خطوط انتقال گاز در ایران

1391 پتروشیمی بندر امام انفجار سایت میترینگ کشته8
ا حادثه در واحد اندازه گیری گاز ب

خسارت بالا

1395 یناپتروشیمی بوعلی س آتش سوزی مخزن
خسارت چند ده 

میلیون دلاری
آتش سوزی گسترده در مخازن 

مواد شیمیایی

1396 رگ سفید147چاه  فوران چاه نفت کشته2
اه حادثه در حین حفاری و کنترل چ

نفت

1394 پالایشگاه شازند لگازگرفتگی و حادثه اورها کشته7
دو حادثه جداگانه در عملیات 

تعمیرات

1393 شرکت فلات قاره سقوط بالگرد کشته4
حادثه هوایی در حین عملیات 

دریایی
1392–

1393

، پتروشیمی های آبادان
مارون، لرستان

آتش سوزی های متعدد یچندین مصدوم و فوت
و نشت بیشتر به دلیل نوسانات برق

گاز



دلایل‌اصلی‌وقوع‌حوادث

نوسانات برق و تجهیزات فرسوده•

نقص در سیستم های ایمنی و هشدار•

آموزش ناکافی کارکنان در شرایط اضطراری•

سلامت، ایمنی، ) HSEعدم رعایت پروتکل های•

(محیط زیست

فشار کاری بالا و خستگی نیروی انسانی•



پیامدهای‌بحران‌ها

 خسارت های مالی سنگین به زیرساخت ها و

تجهیزات

آسیب های جانی و روانی به کارکنان

آلودگی های زیست محیطی در مناطق نفت خیز

کاهش اعتماد عمومی به ایمنی صنعت نفت

 توقف یا اختلال در تولید و صادرات نفت و

گاز



پیامدهای‌بحران‌ها

 خسارت های مالی سنگین به زیرساخت ها و

تجهیزات

آسیب های جانی و روانی به کارکنان

آلودگی های زیست محیطی در مناطق نفت خیز

کاهش اعتماد عمومی به ایمنی صنعت نفت

 توقف یا اختلال در تولید و صادرات نفت و

گاز



Preparedness

making arrangements



Preparedness

making arrangements



Preparedness

making arrangements



Response – the assistance and

intervention during or immediately after

an emergency. Focus is on saving lives

and protecting community assets

(buildings, roads, animals, crops,

infrastructure). Usually measured in

hours, days or weeks.



Response

the assistance during or immediately after an emergency



Response

the assistance during or immediately after an emergency



Recovery – the coordinated process of

supporting emergency-affected

communities in reconstruction of physical

infrastructure and restoration of

emotional, social, economic and physical

wellbeing. Usually measured in months

and/or years.



Recovery

reconstruction of physical infrastructure 



Recovery

reconstruction of physical infrastructure 



Recovery

reconstruction of physical infrastructure 



تاثیر‌فناوری‌در‌مدیریت‌بحران
انقلاب‌صنعتی‌بریتانیا‌در‌کشاورزی

بسیاراماجیتدریتحولیکمی‌شود،شناختهبریتانیاکشاورزیانقلابعنوانبهکهاروپادرکشاورزیانقلاب
خاصسالیکبهنمی‌توانرادورهاین.داشتادامهنوزدهمقرناواخرتاهفدهمقرناواسطازکهبودمهم

.بودکشاورزیفناوری‌هایوزمین،مالکیتتولید،روش‌هایدرتغییراتازمجموعه‌ایشاملزیراکرد،محدود

افتاد،قاتفامرحلهچنددروتدریجیبه طوراروپاکشاورزیبهبخارماشینورود
.بازمی گرددمیلادی1۸5۰دههبهکشاورزیدرآنعملیکاربردنخستیناما

دوره ویژگی‌های‌برجسته
175۰–165۰حدود‌ ارآغاز تغییرات در بهره وری زمین و نیروی ک

1۸5۰–175۰حدود‌
ح گسترش سیستم های چرخش محصول، اصلا

نژاد دام، و مکانیزاسیون اولیه

1۸5۰پس‌از‌
تثبیت فناوری ها و کاهش سهم نیروی کار

کشاورزی در اقتصاد



تاثیر‌فناوری‌در‌مدیریت‌بحران
انقلاب‌صنعتی‌بریتانیا‌در‌کشاورزی

بسیاراماجیتدریتحولیکمی‌شود،شناختهبریتانیاکشاورزیانقلابعنوانبهکهاروپادرکشاورزیانقلاب
خاصسالیکبهنمی‌توانرادورهاین.داشتادامهنوزدهمقرناواخرتاهفدهمقرناواسطازکهبودمهم

.بودکشاورزیفناوری‌هایوزمین،مالکیتتولید،روش‌هایدرتغییراتازمجموعه‌ایشاملزیراکرد،محدود

اامافتاد،اتفاقمرحلهچنددروتدریجیبه طوراروپاکشاورزیبهبخارماشینورود
.بازمی گرددمیلادی1۸5۰دههبهکشاورزیدرآنعملیکاربردنخستین

187۳بابرابرقمریهجری12۹۰سالدر(اروپا)فرنگبهقاجارشاهناصرالدینسفراولین
.شدانجاممیلادی

دوره ویژگی‌های‌برجسته
175۰–165۰حدود‌ ارآغاز تغییرات در بهره وری زمین و نیروی ک

1۸5۰–175۰حدود‌
ح گسترش سیستم های چرخش محصول، اصلا

نژاد دام، و مکانیزاسیون اولیه

1۸5۰پس‌از‌
تثبیت فناوری ها و کاهش سهم نیروی کار

کشاورزی در اقتصاد



مهم‌ترین‌حوادث‌ریلی‌ایران

13۸2بهمن‌2۹–انفجار‌قطار‌نیشابور‌

نیشابورنزدیکیخیام،ایستگاه:مکان•
تنیترا)خطرناکموادحاملباریواگن‌هایخودسرانهحرکت:شرح•

TNTتن۱۸۰معادلعظیمانفجارو(بنزینپنبه،گوگرد،آمونیوم،

زخمی۴۶۰وکشته۳۵۰ازبیش:تلفات•
حادثه۱۵ازیکیوایرانتاریخریلیحادثهبزرگ‌ترین:ویژگی•

جهانبزرگ



حادثه‌ی‌دلخراش‌انفجار‌قطار‌نیشابور‌



مهم‌ترین‌حوادث‌ریلی‌ایران

13۹5آذر‌5–برخورد‌دو‌قطار‌در‌ایستگاه‌هفت‌خوان‌

دامغان–سمنانمحور:مکان•
مانهدرکهمشهد–تبریزقطاربامشهد–سمنانقطاربرخورد:شرح•

بودشدهمتوقفریل
زخمیده‌هاوکشته۴۹:تلفات•
درنقصوتوقف،فرمانصدوردرتأخیرانسانی،خطای:علت•

مرکزیکنترلسیستم



13۹5آذر‌5–برخورد‌دو‌قطار‌در‌ایستگاه‌هفت‌خوان‌



مهم‌ترین‌حوادث‌ریلی‌ایران

14۰1خرداد‌1۸–یزد‌از‌ریل‌–خروج‌قطار‌مشهد
طبسمحور:مکان•
چندیواژگونوریلحاشیهدرمکانیکیبیلباقطاربرخورد::شرح•

واگن
زخمی۸۶وکشته۱۸:تلفات•
درثهحادبودند؛شناساییغیرقابلقربانیانبرخیاجساد:نکته•

دادرخمتروپلفاجعهازپسکوتاهیفاصله



14۰1خرداد‌1۸–یزد‌از‌ریل‌–خروج‌قطار‌مشهد



مهم‌ترین‌حوادث‌ریلی‌ایران

13۹۸مهر‌–تهران‌از‌ریل‌–خروج‌قطار‌زاهدان
شوروایستگاهحوالی:مکان•
لریفرسودگییافنینقصدلیلبهواگنچندواژگونی:شرح•
زخمی۱۰۰ازبیشوکشته۴:تلفات•
کشورشرقجنوبمسیرهایپرمسافرترینازیکی:نکته•



13۹۸مهر‌–تهران‌از‌ریل‌–خروج‌قطار‌زاهدان



حادثه‌ی‌دلخراش‌انفجار‌قطار‌نیشابور‌

ردنیشابورقطارانفجاردلخراشحادثه‌ی
فاجعه‌بارترینازیکی،۱۳۸۲بهمن۲۹

جانانه‌تنهکهبودایرانتاریخریلیسوانح
ردجدیضعف‌هایبلکهگرفت،رانفرصدها

.کردآشکارراکشوربحرانمدیریت



حادثه‌ی‌دلخراش‌انفجار‌قطار‌نیشابور‌

ایستگاهازرانندهبدونباریواگن۵۱بامداد،اولیهساعاتدر•
.درآمدندحرکتبهابومسلم

راتنیتوگوگردپنبه،بنزین،جملهازخطرناکموادحاملواگن‌ها•
.بودندآمونیوم

خارجریلازخیامایستگاهدرقطارکیلومتر،۲۰حدودطیازپس•
.گردیدآغازآتش‌سوزیوشد
اماشد؛برداشتهایمنیتدابیرآتش‌سوزی،پایانتصوربا•

.شدTNTتن۱۸۰معادلعظیمانفجاریبهمنجرشیمیاییفعل‌وانفعالات
هرچندشد،نفر۴۶۹شدنزخمیونفر۳۵۲مرگباعثانفجاراین•

.کرده‌اندذکرنیزنفر۷۰۰تاراکشته‌هاتعدادمنابعبرخی



حادثه‌ی‌دلخراش‌انفجار‌قطار‌نیشابور‌

حادثهوقوعبرمؤثرعوامل

وگیریجلبرایایمنیسیستم‌هاینبودوباریواگن‌هایکنترلعدم•
.خودسرانهحرکتاز
.یایمناستانداردهایرعایتبدونخطرناکبسیارموادبارگذاری•
نمسئولاتوسطسربالاییدرواگن‌هاتوقفازاشتباهاطمینان•

.کاشمرایستگاه
.یهاولآتششدنخاموشازپسثانویهانفجارخطرتشخیصعدم•



حادثه‌ی‌دلخراش‌انفجار‌قطار‌نیشابور‌

نیشابورحادثهبحرانمدیریتازکلیدیدرس های

مختلفنهادهایبینهماهنگیلزوم.3
اعثبانتظامینیروهایواورژانس،آتش‌نشانی،راه‌آهن،بینهماهنگینبود•

.شدواکنشدرتأخیر
میم‌گیریتصمی‌تواندبحرانمدیریتبرایواحدفرماندهیمرکزیکتشکیل•
.کندتسهیلرا
حادثهمحلبهورودازقبلخطردقیقارزیابی.4
اقیبمحلدرمردموامدادینیروهایشدباعثخطرپایانازاشتباهتصور•

.بمانند
ایمنیازاطمینانزمانتامنطقهکاملتخلیهوخطرارزیابیپروتکل‌هایباید•

.شونداجرا



حادثه‌ی‌دلخراش‌انفجار‌قطار‌نیشابور‌

نیشابورحادثهبحرانمدیریتازکلیدیدرس های

حمل‌ونقلدرخطرناکموادصحیحمدیریت.5
،بمناسجداسازیوایمنیاستانداردهایرعایتبدونشیمیاییموادحمل•

.بودفاجعه‌بار
جرااوتدوینخطرناکموادحمل‌ونقلبرایسخت‌گیرانه‌تریقوانینباید•

.شود
تکرارازپیشگیریبرایحادثهدقیقتحلیلوثبت.6
لاحاصوبعدینسل‌هایآموزشبرایآنتحلیلوحادثهکاملمستندسازی•

.استضروریساختارها
آیندهدرربهتتصمیم‌گیریبهمی‌تواندمشابهحوادثازاطلاعاتیبانکایجاد•

.کندکمک



حادثه‌ی‌دلخراش‌انفجار‌قطار‌نیشابور‌

نیشابورحادثهبحرانمدیریتازکلیدیدرس های

حمل‌ونقلدرخطرناکموادصحیحمدیریت.5
،بمناسجداسازیوایمنیاستانداردهایرعایتبدونشیمیاییموادحمل•

.بودفاجعه‌بار
جرااوتدوینخطرناکموادحمل‌ونقلبرایسخت‌گیرانه‌تریقوانینباید•

.شود
تکرارازپیشگیریبرایحادثهدقیقتحلیلوثبت.6
لاحاصوبعدینسل‌هایآموزشبرایآنتحلیلوحادثهکاملمستندسازی•

.استضروریساختارها
آیندهدرربهتتصمیم‌گیریبهمی‌تواندمشابهحوادثازاطلاعاتیبانکایجاد•

.کندکمک



مدیریت‌بحران‌در‌حوادث‌ریلی‌استان‌زنجان

برای‌حادثه‌ریلی‌استان‌زنجانطراحی‌طرح‌عملیاتی‌

بهدبای،زنجاناستانریلیحوادثمدیریتجامععملیاتیطرحیکطراحیبرای

ایدبطرحاین.شودتوجهاستانجمعیتیوزیرساختی،جغرافیاییویژگی‌های

داشتهارمالیوجانیخساراتکاهشو،بین‌نهادیهماهنگی،سریعواکنشقابلیت

.باشد



مدیریت‌بحران‌در‌شرایط‌جنگی

یرانهپیشگاقداماتشاملجنگزماندربحرانمدیریت
واحتمالیاختلالاتبرایآمادگیخطرات،کاهشبرای
درگیری‌هایازناشیچالش‌هایبهمؤثرپاسخ

تاسچندوجهیرویکردیکشاملاین.استمسلحانه
تدوینبحران،مدیریتتیمیکایجادشاملکه

چهارتباطات،برتمرکزوکسب‌وکارتداومبرنامه‌های
.می‌شوددشمنان،باچهوداخلدر



:مرحله‌پیش‌از‌بحران.‌1

ریسکازپیشگیریوارزیابی•

اقتضاییبرنامه ریزی•

کسب وکارتداومبرنامه ریزی•

ارتباطیاستراتژی های•



ارزیابی و پیشگیری از ریسک

نگ،جمحیطخاصبالقوهآسیب‌پذیری‌هایوتهدیداتشناسایی

یخرابیازیرساخت‌هابهآسیبتأمین،زنجیرهاختلالاتمانند

.ارتباطات



ارزیابی و پیشگیری از ریسک



(آینده نگر)برنامه ریزی احتمالی

ختلفمسناریوهایبهپاسخگویینحوهکهدقیقبرنامه‌هایتهیه

‌هایرویهوارتباطیپروتکل‌هایجایگزین،منابعجملهازبحران،

.می‌دهدشرحراتخلیه



اقتضاییبرنامه ریزی 



برنامه ریزی تداوم کسب وکار

وری،ضرعملکردهایفعالیتادامهازاطمینانبرایرویه‌هاییایجاد

رساندنحداقلبهودرگیری،منطقهازخارجدرچهوداخلدرچه

.پرسنلوخدماتدراختلالات



برنامه ریزی تداوم کسب وکار



استراتژی های ارتباطی

لی،داختیم‌هایبرایمختصروواضحارتباطیپروتکل‌هایتهیه

ازگیریجلووشفافیتتضمینمقابل،طرفبااحتمالاا‌وذینفعان

.تعبیرهاسوء



استراتژی های ارتباطی



:مرحله‌بحران.‌2

سریعواکنش•

اطلاعاتمدیریت•

منابعمدیریت•

امنیتیاقدامات•



پناهگیری‌و‌اصول‌ایمنی‌در‌حملات‌هوایی



پناهگیری‌و‌اصول‌ایمنی‌در‌حملات‌هوایی

رانیبحشرایطدربقاءاصلیرمزمستمرتمرینوآموزشآمادگی،

اناطرافیباوگرفتهجدیراآموزش‌هااینمی‌شودتوصیه.است

وادیامدنیروهایتوصیه‌هایرعایت.بگذاریداشتراکبهنیزخود

ودبخواهدخانواده‌تانوخودجانحفظکلیدامنیتیمسئولین



در‌حملات‌هواییاقدامات‌اولیه

هواییحملهعلائموتهدیداتانواعباآشنایی•

پناه‌گیریاصولبهسازماناعضایوخانوادهآموزش•

اضطراریمواقعبرایامنمحل‌هایآماده‌سازی•



واییآشنایی‌با‌انواع‌تهدیدات‌و‌علائم‌حمله‌ه

:باشندزیرمواردشاملمی‌توانندهواییتهدیدهای
.می‌شودانجامبمب‌افکن‌هاتوسط:هواییبمباران•
لهحمخاصاهدافبهبالادقتبا:کروزیابالستیکموشک‌های•

.می‌کنند
.دمی‌شوناستفادهشناسایییانقطه‌ایحملاتبرای:پهپادها•
وخاصخطراتکه:هسته‌ایوبیولوژیکشیمیایی،سلاح‌های•

دارندبلندمدتی



انواع‌پناهگاه‌ها

:شوندمیتقسیمکلیدستهدوبهپناهگاه‌ها
مرکزیبهداشتیسرویس‌هایمنازل،زیرزمینمثل:خانگی•

ایمناتاق‌هایساختمان،
بزرگپارکینگ‌هایدولتی،زیرزمینیپناهگاه‌های:عمومی•

متروهامستحکم،



اقدامات‌صحیح‌در‌استفاده‌از‌پناهگاه‌ها

عمومیاماکنوکارمحلمنزل،درپناهگاهآماده‌سازیوتعیین•

پناهگاهدراضطراریتجهیزاتنگهداری•

اهگاهپنبهدستیابیسریعمسیرهایبهخانوادهاعضایآموزش•



تجهیزات‌و‌لوازم‌ضروری‌برای‌پناه‌گیری

بتواندکهداردوجودپایهتجهیزاتبهنیازپناه‌گیریشرایطدربقابرای

.باشداولیهنیازهایپاسخگویروزچندتاساعتچندبرای

(روز۳برایحداقل)آشامیدنیآب-

شدهکنسرووخشکغذای-

اولیهکمک‌هایجعبه-

اضافهباتریباقوهچراغ-

(دستیشارژرباترجیحاً)دستیرادیوی-

(N95ماسکحددر)سادهتنفسیماسک-

نقدپولکمیوضروریمدارک-

پاوربانکشارژر-

انسالمندوکودکانبرایشخصیوسایل-



اصول‌کلی‌پناه‌گیری‌در‌حملات‌هوایی

تنیافدرعملسرعتاصل،مهم‌ترینواولینهوایی،حملههنگامدر

نوعجغرافیایی،موقعیت.استجانازحفاظتوایمنپناهگاه

مناسبمحلتعیین‌کنندهمی‌تواندهدفمراکزبهنزدیکیوساختمان

.باشدپناه‌گیریبرای



2. Inside Buildings

•Move to lower floors – basements or ground floors offer better 

protection from blasts and collapsing structures.

•Stay away from windows, doors, and glass – they may shatter 

during explosions.

•Take cover along interior walls or under sturdy furniture.

•Avoid upper floors and roofs, as they are more vulnerable to blasts 

and shelling.

•Use corridors and stairwells if no basement is available.



1. In Open Environments (outdoors)

Seek cover immediately – get down in a ditch, 

behind a wall, or into an embankment to reduce 

exposure.

Lie flat on the ground to minimize visibility and 

reduce the impact of shrapnel or debris.

Stay low and still until it is safe to move.

Avoid open spaces – never remain standing in 

fields, roads, or clear areas where you can be seen 

or targeted.

Do not cluster in groups, as this increases risk. 

Spread out if with others.



3. General Principles

• Cover your head and vital organs (e.g., with arms, a backpack, or 

any available shield).

• Stay calm and quiet to avoid drawing attention.

• Listen for official alerts if communication is available.

• Keep emergency supplies ready (water, first aid, flashlight).

• Do not leave shelter prematurely – wait until danger has clearly 

passed.



پناه‌گیری‌در‌فضای‌باز‌و‌بسته

یاخیمضدیوارهایپشتگودال،یافتن:هستیدبازفضایدراگر:الف

مستحکمسطوحزیر

طهنقمرکزی‌ترینوپایین‌ترینبهرفتن:بستهفضاهایدر:ب

(پنجرهبدونداخلیاتاقزیرزمین،)ساختمان



مکان‌های‌امن‌برای‌پناه‌گرفتن

:زیرزمینیپناهگاه‌هایوزیرزمین‌ها

درگرفتنپناهبرایگزینهبهترینمکان‌هااینهستند،دسترسدراگر

.هستندهواییحملاتبرابر

:ساختمانطبقهپایین‌ترین

بقهطپایین‌ترینبهنیست،دسترسدرزیرزمینیپناهگاهاگر

.بمانیددورخارجیدیوارهایوپنجره‌هاازوبرویدساختمان



مکان‌های‌امن‌برای‌پناه‌گرفتن

:داخلیدیوارنزدیک

داخلیدیوارهاینزدیکیدرپناهگاه،بهدسترسیعدمصورتدر

فجارانموجزیراندهید،تکیهدیواربهامابگیرید،قرارپنجرهبدون

.برساندآسیبشمابهمی‌تواند

:مقاومعمومیفضاهای

انک،بمانندمقاومعمومیساختماننزدیک‌ترینبهامکان،صورتدر

.ببریدپناهمترویااداره



مکان‌های‌امن‌برای‌پناه‌گرفتن

:بازفضایدر

.باشیداوممقساختماننزدیکتریندنبالبههستید،بازفضایدراگر

بهگیرید،بپناهبلنددیوارهایکناردرنیست،دسترسدرساختماناگر

.بپوشانیدکیفیادستباراخودسرونشستهصورت



هارعایت‌اصول‌ایمنی‌هنگام‌حضور‌در‌پناهگاه

خونسردیوآرامشحفظ•

بستهفضایدر(شمعمثل)بازشعلهازاستفادهعدم•

وسقفاحتمالیریزشترک‌ها،)پناهگاهساختاریوضعیتکردنچک•

(دیوارها

پناهگاهازخاصنقطهیکدرافرادتجمعازپرهیز•

طراریاضتخلیهدستورصدورصورتدرسریعجابجاییبرایبودنآماده•



اقدامات‌احتیاطی‌هنگام‌پناه‌گرفتن

:گردنوسرازمحافظت

محافظتوارآوترکش‌هاازتابپوشانیدکیفوکتابماننداشیایییادستباراخودسر

.شوید

:الکترونیکیوسایلکردنخاموش

.کنیدیریجلوگانفجاراثردرسوزیآتشخطرازتاکنیدخاموشراالکترونیکیوسایل

:اضطراریخروجبرایبودنآماده

یورادوقوهچراغاولیه،کمک‌هایغذا،آب،مانندضروریاقلامباراخوداضطراریکیف

.کنیدآماده



هارعایت‌اصول‌ایمنی‌هنگام‌حضور‌در‌پناهگاه

خونسردیوآرامشحفظ•

بستهفضایدر(شمعمثل)بازشعلهازاستفادهعدم•

وسقفاحتمالیریزشترک‌ها،)پناهگاهساختاریوضعیتکردنچک•

(دیوارها

پناهگاهازخاصنقطهیکدرافرادتجمعازپرهیز•

طراریاضتخلیهدستورصدورصورتدرسریعجابجاییبرایبودنآماده•



(بقاء)تهیه‌کیف‌شرایط‌اضطراری‌

ساختمانخطرنقشهترسیم•

ایسازهغیروایسازهمخاطراتکردنارزیابی•

امنمناطقوامننامناطقنمودنمشخص•

پناهگاهمحلنمودنمشخص•

پناهگاهیاامنمحلبهفردهردسترسیامنمسیرنمودنمشخص•

عبورجهتریزیبرنامهومسیرمخاطراتکردنمشخص•

اضطراریخروجمسیرکردنمشخص•



مراحل‌تعیین‌محل‌پناهگاه

ساختمانخطرنقشهترسیم•

ایسازهغیروایسازهمخاطراتکردنارزیابی•

امنمناطقوامننامناطقنمودنمشخص•

پناهگاهمحلنمودنمشخص•

پناهگاهیاامنمحلبهفردهردسترسیامنمسیرنمودنمشخص•

عبورجهتریزیبرنامهومسیرمخاطراتکردنمشخص•



مراحل‌تعیین‌محل‌پناهگاه



اصول‌خروج‌اضطراری‌ایمن

داردارجحیتاموالبرانسان‌هاجان•

شدهتعیینمسیرهایازامنوسریعخروج•

آسانسورازاستفادهازپرهیز•

دودوجودصورتدرخمیدهحرکت•

بینیودهانرویمرطوبپارچهیاماسکازاستفاده•

حرکتیمحدودیتدارایافرادوکودکانسالمندان،بهکمک•

همراهانباچشمییاصوتیارتباطحفظوگروهیهمکاری











اصول‌اطفاء‌حریق



اصول‌اطفاء‌حریق



اصول‌اطفاء‌حریق



نکات‌ضروری‌بعد‌از‌خروج‌اضطراری‌ایمن

حادثهمحلازمتر۳۰۰حداقلگرفتنفاصله•

مشکوکاشیاءبهشدننزدیکازپرهیز•

امدادینیروهایدستوراتازپیرویودادنگوش•

ایمنیاعلامتاحادثهمحلبهبازگشتعدم•

آشنایانوخانوادهبهخودسلامتاطلاع‌رسانی•

کافیآموزشوتواناییصورتدرمجروحانبهکمک•



مخاطرات‌ناشی‌از‌حوادث‌هسته‌ای‌

.ده‌استشترکیبجزیرهمعنیبه«ما.شی»وگستردهمعنیبه«رو.هی»ژاپنیواژهدوازهیروشیما

طتوسکهاستشهرینخستین.استژاپنکشوردرهونشوجزیرهغربدرشهریهیروشیما

کیلوگرم۶۰محتویتنیچهاراتمیبمبانفجاربا.(م۱۹۴۵اوتششم)شداتمیحملهآنبهآمریکا

۱۴۰۰۰۰حدوددرم۱۹۴۵سالپایانتاشهر،اینرویبرکوچکپسربهموسوم۲۳۵-اورانیوم

۵۴۸ارتفاعدرکهبمب.باختندجاننفر۶۰۰۰۰حدوددر۱۹۵۱تا۱۹۴۶سال‌هایفاصلهدرونفر

۹فاصلهازانفجارحالدروداشتتی‌ان‌تیتن۲۰۰۰۰بابرابرقدرتیشدمنفجرزمینمتری

چندینبمبمرکزدمایانفجارلحظهدر.می‌شددیدهخورشیدازترنورانیبرابر۱۰کیلومتری

ازفرنهزارهادهآن،ازناشیحرارتازکهشدهباعثمسالههمینوبودهسانتیگراددرجهمیلیون

شوندذوبواحد،آندرهیروشیماساکنان

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%86%D8%B4%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%98%D8%A7%D9%BE%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%AA%D9%85%DB%8C_%D9%87%DB%8C%D8%B1%D9%88%D8%B4%DB%8C%D9%85%D8%A7_%D9%88_%D9%86%D8%A7%DA%AF%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%85%D8%A8_%D8%A7%D8%AA%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B3%D8%B1_%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DB%8C%E2%80%8C%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%AA%DB%8C


مخاطرات‌ناشی‌از‌حوادث‌هسته‌ای‌

لیاصاثرسهدارایهسته‌ایانفجارواقع،در.نداردموجسههسته‌ایانفجار

:می‌شوندگرفتهنظردراصلیموجسهعنوانبهکهاست

Shock)انفجارموج wave)

Thermal)حرارتیموج radiation)

Ionizing)تابشموج radiation)(یونیزانتشعشعات)

صلیااثرسهواقعدرمی‌شود،یادآناز"موجسه"عنوانبهمعمولااکهآنچهدیگر،عبارتبه

تموجوداومحیطبرمختلفمراحلدروهمزمانصورتبهکههستندهسته‌ایانفجاریک

.می‌گذارندتأثیرزنده



مخاطرات‌ناشی‌از‌حوادث‌هسته‌ای‌

Shock)انفجارموج wave):باکهاستقویفشارموجیکموجاین

.می‌شودگستردهفیزیکیتخریبباعثومی‌کندحرکتهوادرزیادسرعت

Thermal)حرارتیموج radiation):کهاستگرماونورشاملموجاین

.شودیآتش‌سوزوشدیدسوختگی‌هایباعثمی‌تواندومی‌شودساطعانفجارمحلاز

Ionizing)تابشموج radiation)(یونیزانتشعشعات):موجاین

ورسانندبآسیبزندهبافت‌هایبهمی‌توانندکهاستبالاانرژیباامواجوذراتشامل

.شوندتشعشعازناشیبیماری‌هایباعث



مخاطرات‌ناشی‌از‌حوادث‌هسته‌ای‌

انیمکدرگرفتنپناهاقدام،مهم‌تریناتمی،انفجاروقوعصورتدر

‌هازیرزمینمعمولاًمکان‌هابهترین.استدرهاوپنجره‌هاازدوروامن

ناهپازپس.هستندبزرگساختمان‌هایدرمحکمداخلیفضاهاییا

ووارآازوگرفتفاصلهدرب‌هاوپنجره‌هاازامکانحدتابایدگرفتن،

.مانداماندراحتمالیتشعشعات



مخاطرات‌ناشی‌از‌حوادث‌هسته‌ای‌

.داردنوجودانفجارمحلنزدیکیدردرصدیصدامنمکانهیچ:نکته

زندهشانسافزایشوآسیبرساندنحداقلبهگرفتن،پناهازهدف

.استماندن



اقدامات‌حین‌وقوع‌حوادث‌هسته‌ای‌

:راهروهاودرهاپنجره‌ها،ازشدندور•

.دهستنخطرناکبسیارانفجار،موجانتقالدلیلبهمناطقاین

:محکمداخلیفضاهایدرگرفتنپناه•

.تندهسایمن‌ترمعمولاًحمام‌هاوانباری‌هابسته،فضاهایزیرزمین‌ها،

:بمبارانمعرضدرپوستپوشاندن•

ایژاکتلباس،جملهازاشتعالی،غیرقابلمادههرازاستفادهبا

.کنیدمحافظتسوختگیبرابردرراخودپوستروزنامه،



اقدامات‌حین‌وقوع‌حوادث‌هسته‌ای‌

:چشم‌هابستن•

.چشمبهشیشهخردهوآوارورودازجلوگیریبرای

تاسممکنچوننشویدخیرهانسفیدنوروانفجارمحلبههرگز

شوندشماکوریباعث

:دهانداشتننگهباز•

.انفجارموجفشاراثردرریه‌هابهآسیبکاهشبرای

:زمینرویکشیدندراز•

سطحپایین‌تریندرزیرزمینی،پناهگاهبهدسترسیعدمصورتدر

.بپوشانیدراخودسروبکشیددراززمین



اقدامات‌حین‌وقوع‌حوادث‌هسته‌ای‌

:زمینرویکشیدندراز•

سطحپایین‌تریندرزیرزمینی،پناهگاهبهدسترسیعدمصورتدر

.بپوشانیدراخودسروبکشیددراززمین
اصلاآنسمتبهدویدنالبتهباشدشماقدمیدویایکدرکهاستارزشباوموثروقتیحفاظیاگاهپناه

بپوشانیدرارتانسوبچسبیدزمینبهوبخوابیدزمینرویانفجارمحلبهپشتسریعخیلیپسنیستمنطقی

عیتوضهمیندرلحظهچندسوختخواهیدثانیهیکازکمتردروشدهپرتابهوابهانفجارموجهمراهگرنهو

کنیدترکرااآنجزودخیلیوشدهبلندسریعابعدکندعبورگرمایییتشعشعاتوانفجارموجتابمانیدباقی



توصیه‌هایی‌برای‌مکان‌های‌پناه‌گرفتن

:بزرگتجاریساختمان‌های•

اگرهویژبهببرید،پناهآنبههستید،بزرگتجاریساختمانیکنزدیکیدراگر

.داردزیرزمین

:ساختمان‌هامراکز•

.برویدساختمانمرکزبهندارد،زیرزمینساختماناگر

:درهاوپنجره‌هاازدورمناطق•

.هستنددورتردرهاوپنجره‌هاازکهباشیدفضاهاییدنبالبهساختمان،داخلدر



نکات‌مهم

:عملسرعت•

بهبایدنبنابرایدارد،وجودکمیبسیارزمانانفجار،موجرسیدنوانفجاربین

.کنیدعملسرعت

:امنمحل‌هایازاطلاع•

.کنیدشناساییراخوداطرافدرامنمحل‌هایحادثه،وقوعازقبل

:آرامشرعایت•

.کنیدحفظراخودخونسردیگرفتن،پناههنگامدر



مخاطرات‌ناشی‌از‌نشت‌مواد‌رادیواکتیو

دررفتنگپناهشاملاولیهاقداماتمهم‌ترینرادیواکتیو،موادنشتصورتدر

برایبهداشتیاقداماتانجاموآلوده،منطقهازشدنخارجامن،مکانیک

ازوگرفتهتماسمربوطهمقاماتبااستلازمهمچنین،.استآلودگیرفع

.کردپیرویآنهادستورالعمل‌های



قدامات‌اولیه‌در‌محل‌نشت‌مواد‌رادیواکتیو

:گرفتنپناه.۱

.(کمپنجره‌هایوضخیمدیوارهایباترجیحاً)شویدساختمانیکواردسریعاً

.کنیدخاموشراتهویهسیستموببندیدرادرهاوپنجره‌ها

.برویدبالاترطبقاتبهامکان،صورتدر

:آلودهمحلازشدنخارج.۲

.کنیدترکرامحلاحتیاطباوسرعتبهکردند،توصیهراتخلیهمقاماتاگر

.کنیداستفادهخاموشتهویهوبستهپنجره‌هایباخودروهاییاز



قدامات‌اولیه‌در‌محل‌نشت‌مواد‌رادیواکتیو

:رادیواکتیوموادازدوری.۳

.کنیدخودداریآلودهمناطقیارادیواکتیوموادبامستقیمتماساز

.کنیدخودداریآلودهمناطقدرآشامیدنوخوردناز

:آلودگیرفع.۴

ووردهدرآراخودلباس‌هایگرفته‌اید،قراررادیواکتیوبارانیاغباروگردمعرضدراگر

.دهیدقراردربستهپلاستیکیکیسهدر

.بشوییدصابونوآبباراخودبدنوبگیریددوش

.کنیدزتمیآبیامرطوبدستمالباراخودصورتودستنیست،دسترسدردوشاگر

.نکنیداستفادهموکنندهنرمازوبشوییدشامپوباراخودموهای



قدامات‌اولیه‌در‌محل‌نشت‌مواد‌رادیواکتیو

:مقاماتباتماس.۵

.بخواهیدراهنماییآنهاازوبگیریدتماساورژانسوبهداشتیمقاماتبا

.کنیدپیرویبعدیاقداماتبرایآنهادستورالعمل‌هایاز

:خانگیحیواناتازمراقبت.۶

.بشوییدصابونوآبباوبیاوریدداخلراآنهادارید،خانگیحیواناگر

.داریدنگهپناهگاهدرثانویاطلاعتاراآنها



قدامات‌اولیه‌در‌محل‌نشت‌مواد‌رادیواکتیو

:غذاوآبذخیره.۷

ایمنمعمولااندشدهنگهداریدربستهظروفدرکهغذاییموادوشهریکشیلولهآب

.هستند

.کنیدناستفادهاند،گرفتهقرارآلودگیمعرضدراستممکنکهغذاییوآبمنابعاز



نکات‌مهم‌در‌نشت‌مواد‌رادیواکتیو

اشتیبهدمقاماتتوصیهبهوخاصموارددرفقطپتاسیمیدیدقرص‌های•

.می‌شوندمصرف

مککبدنازرادیواکتیومواددفعبهادرارمکرردفعوزیادمایعاتمصرف•

.می‌کند

دارندنیازبیشتریمراقبتبهباردارزنانوکودکان•






